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NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Nhirng cau héi thuwdng gap
1. Piéu gi dang doi m6i?

Tai HSBC chiing t6i lién tuc phat trién va hoan thién cac dich vu dé dap tng nhu cau vé giao dich ngan hang
cta Quy khach. Trong thoi gian sap toi ching toi s& c6 mot vai thay doi trén cd dich vu Ngan hang Truc
tuyen va trang web cua Ngén hang.

Chung t6i han hanh gioi thiéu ¢én Quy khach giao dién hoan toan méi, khéng chi giip Quy khach c6 nhiing
trai nghiém t6t hon ma con dé dang hon bao hon gid hét trong viéc quan ly tai khoan truc tuyén cua Quy
khach.

2. Nhirng tinh ning nio dang dwgc nang cap?

Céc tinh ning sau day s& duoc hoan thién cung hé thong Ngan Hang Truc Tuyén Méi:
e Quy trinh dang nhap

 Tong quan tai khoan

« Thanh toan va Chuyén khoan

3. C6 nhirng thay ddi nao d6i véi chirc niing Thanh toin va Chuyén khoan?

Chirc ning chuyén khoan dwoc nang cap tbi wu, gitip viéc chuyén tién gitta cc tai khoan tré nén don gian
de dang hon.

4. Khi nao thi tdi dwoc trai nghiém dich vu Ngan hang Truc tuyén méi danh cho ca nhan?

Dé dam bao tat ca khach hang trai nghiém sy chuyén doi mot cach higu qua, chiing tdi s& thyc hign nang
cap theo tung giai doan. Kinh mong Quy khach tiép tuc theo doi cac théng bao tir Ngan hang. Chang t6i sé
thong bao dén Quy khach sau khi Ngan hang truc tuyén cta Quy khach dugc chuyén doéi thanh céng

5. Khach hang sé& dwgc thong bao vé viécnang cap dich vu Ngan hang Truc tuyén bing cach nao?

Chulng t6i s€ lien he voi Quy khach qua thu dién tr hodc thu qua duong buu dién dé thong bao khi viéc
nang cap dich vu Ngan hang Truc tuyén da sn sang, tly thudc vao viéc khach hang uu tién chon hinh thic
lién lac nao. Mot khi Quy khach nhan duoc thdng bao xac nhan thay d6i méi da sin sang, Quy khach co thé
dang nhap vao tai khoan cua minh ¢ dia chi www.hsbc.com.vn va 1am theo huéng dan dugc hién thi trén
man hinh. Théng tin ding nhap cua Quy khach van duogc giir nguyén, khdng c6 bat c thay di nao.
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6. Tai sao doi voi mot vai tinh niang t6i lai dwgc chuyén vé nén tang cii?

Ching t6i dang ting budc dua cac tinh ndng hién c6 sang nén tang mai trong timg dot nang cap trong twong
lai. Mong Quy khach tiep tuc dong hanh cung HSBC.

Tai khoan va Pang nhap
1. Quy trinh ding nhap c6 nhirng thay ddi méi nao?
Quy khéch s& khoéng can sir dung mat khau chinh dé dang nhap vao Ngan hang Truc tuyén cua HSBC.

Cach thikc diing nhdp cii: D& dang nhip vao ngan hang tryc tuyén HSBC, Quy khach can nhp tén dang
nhap, mat khau va ma bao mat duoc tao boi thiet bi bao mat cua Quy khach.

Céach thize diing nhap méi: Quy khach chi can nhap tén ding nhap va md bao mat duogc tao boi thiét bi bao
mat.

2. Vi sao toi khdng can diang nhap bang mat khau chinh?

Khéng can nhap Mat khau chinh gilp Quy khach co duoc trai nghiém Ngan hang Truc tuyén don gian va
nhanh chéng hon nhung ciing khong kém phan an toan cung Thiét bi Bao mat cua Quy khach.

Mic di vay, vi ching tdi van dang tiép tuc nang cip céac tinh ning ctia Ngan hang Truc truyén nén Quy
khach van can phai thiét lap mat khau chinh khi lan dau dangky st dung Ngan hang Tryc tuyén cua HSBC.

3. Lam thé nao t6i c6 thé mé mt Tai khoan méi hodc Tai khoan giri c6 ky han trén trang tai khoan?

Tat ca cac tinh nang con lai ctia hé théng Ngan hang Truc tuyén cii déu da duoc chuyén dén vi tri dau trang
va chia ra bon Chuyén muc bao gbm: Chuyén tién, Dich vy, San pham cua ching t6i va Trg giap. Dé mo
mot Tai khoan méi hodc Tai khoan guri ¢6 ky han, Quy khach vui Idng nhan vao muc Dich vu ¢ dau trang
tai khoan va lam theo huéng din duogc hién thi trén man hinh theo diing quy trinh théng thuong.

4. Téigip van dé khi ding nhap vao Ngian Hang True Tuyén C4 Nhan. Téinén lam gi?

Néu Quy khach da dang ky Ngan Hang Truc Tuyeén Ca Nhan va khong thé ding nhap, trudc tién Quy khéch
vui long kiem tra lai thong tin nhap vao da chinh xac chua. Néu van khéng thé dang nhap, vui long ghi nhan
lai 16i thong bao va goi dién dén Trung tdm Dich vu Khéach hang cia ching toi:

« Khach hang Ca nhan: (84 24) 62 707 707 (mién Bic)

« Khach hang Canhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam)
e Khach hang Thé tin dung Bach Kim: (84 28) 37 247 248
o Khach hang Premier: (84 28) 37 247 666

5. Khach hang c6 thé xem toan b chi tiét giao dich & ddu véi phién ban méi?
Chi tiét giao dich cua Quy khach duoc liét ké dang gop trén nén tang mai. O trang Lich sir tai khoan, Quy

khach wui long nhan vao diu miii tén phia bén phai cua cot S6 du dé mo rong phan thdng tin mé ta giao
dich.
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6. Lién két nhanh la gi va tdi c6 thé tiy bién nhirng lién két nhanh nao trén bang chon?

Quy khach c6 thé xac dinh dwoc vi tri cua tinh nang Lién két nhanh & phian dau trang Tém Iwoc Tai khoan,
vui 1dng nhan vao biéu twong mii tén dé md rong hoic thu gon bang chon Lién két nhanh trén trang chu hé
thong Ngan hang Truc tuyén. Lién két nhanh dugc cung cap nham muc dich gitp viéc truy cap vao nhiing
dich vu ngan hang dugc sir dung thuong xuyén cia Quy khach tré nén dé dang hon.

Hién nay, céc biéu twong danh cho Lién két nhanh da dugc bo tri. Cac nang cap tiép theo s& duoc thyc hign
dé nang caotrai nghiém cua Quy khach véi dich vu ngan hang cua chung toi.

7. Toi cd thé tim mét giao dich trong muc Tai khoan cia minh khéng?

Dé tim kiém mét giao dich cuthé, Quy khach vui Iong chon biéu twong kinh Ip nam & phéan phia trén danh
sach giao dich tai khoan cua Quy khach, chon khoang thoi gian tim kiem va “Ttur khda tim kiem”. Céng cu
tim kiém co6 thé tim ra cac giao dich trong tai khoan va thé tin dung duogc thuc hién trong vong 90 ngay
trudce do.

Luu y: Cac khoan vay no, Tai khoan tién gui tiét kiém c6 ky han va Khoan vay thé chip khong dugc hd tro
tim kiém trén cong cu Tim kiém va Loc

Giao dich O Timkiémvaloe

Ghi chi:

Quy khach chi co thé tim kiém cac

giao dich gan day. Dé truy xudt cac

lich str giao dich xa hon, vui long B

Tir khoa tim kiém jol xem lai cac Bang sac ké dién tir Tim kiém
trrde day

Knhodng thoi gian 30/06/2019 = 30/09/2019 E

8. Toi thay nut in trén mdt vai trang, chirc ning nay la gi?

Mot s6 trang c6 chire ning “In” nham tao ra cac phién ban d& doc hon cua trang dé Quy khéch d& dang kiém
tra thong tin. Quy khach ciing c6 thé in an bang chirc nang nay.
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Thanh toan va Chuyén khoan
1. Chuyén khoén c6 nghia la gi?

Chuyén khoan I noi dung dé quan ly tt ca cac giao dich chuyén khoan ti tai khoan ngan hang HSBC cua
Quy khach trén pham vi toan cau. Quy khach co the:

e Chuyén tién giita cac tai khoan cua Quy khach, céc tai khoan khac thudc ngan hang HSBC tai khoan cua
bén thir ba trong pham vi ndi dia va quéc té bang don vi tién t& Viét Nam Dong va cac don vi ngoai té duoc
hd tro khéc.

o D& dang hru trir thong tin ngudi thy huéng cho nhiing lan chuyén khoan trong tuong lai

e Chuyén tién dénnguoi thy huéng c6 san hodc thém nguoi thu hudng méi.

e Thiét lap giao dich chuyén khoan ngay, chuyén khoan sau hoic chuyén khoan dinh ky.

Thanh toan héa don va chuyen khoan

Danh sach tai khodn thu huwéng

Danh sach nha cung cap dich vu

2. Tinh nang “Thém ngwoi thu hwéng” la gi?

Mot cach dé dang, Quy khach chon vao “Thém ngudi thy huong” néu muén hru théng tin cua ngudi nhan
(hoic: ngudi thu huong) trén Ngan hang truc tuyén dé thuc hién giao dich chuyén khoan dén di tuong trén
mot cach dé dang hon. Tinh ning nay trd nén hitu dung khi Quy khach thuong xuyén thyuc hién giao dich
chuyén khoan cho tai khoan cua bén thir ba (vi du nhu viéc chi tra hoc phi) ma khéng can phai nhap lai
théng tin chi tiét cua tai khoan thy huong.

Ngoai ra, han muc giao dich hang ngay dén "Nguoi thy huong da dang ky" cao hon céc chuyén khoan dén
nguoi thu huong khong dang ky, toi da 2.000.000.000 VND

3. Lam thé nao dé toi tao mdt giao dich chuyén khoan dén ngwoi thu hwéng da ding ky?

Ngan hang da don gian héa cac giao dich chuyén khoan cho nhimg nguoi thu huong déang ky voi Ngan
Hang. Quy khéach chi canchon muc “Danh sach tai khoan thu hudng” la c¢6 thé tim thay danh sach day du
cua nhiing nguoi thy huong da dugc dang ky véi ngan hang.

4. T6i co thé thuc hign céc giao dich chuyén tién di tir bat ky tai khoan nao ciia minh khong?

Quy khach c6 the thyc hign giao dich chuyén tién di tir hau hét cac tai khoan giao dich thong qua Ngan
Hang Truc Tuyén C& Nhan. Hién nay quy trinh da dwoc don gian hda dé giao dich chuyén khoan quoc té

cling don gian twong ty nhu giao dich chuyén khoan trong nuéc va chuyén khoan cho nguoi thu hudng da
dang ky.
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5. T6i khdng con thay phan Téng Quan Toan Cau trén Trang tai khoan nira. Lam thé nao t6i co thé
chuyén tien den tai khoan quoc té ciia minh trong giai doan nay?

Ching t6i da thay d6i dé viéc thuc hién giao dich chuyén khoan trén Ngan hang truc tuyén tré nén don gian
hon bang cach lam cho céc giao dich véi tai khoan nudc ngoai cua Quy khach cling tré nén giong nhu giao
dich chuyén khoan néi dia va giao dich chuyén khoan cho nguoi thu huong da dang ky.

Quy khach chi can nhan vao “Thanh toan va Chuyén khoan” trong phan Lién két nhanh ciia Trang tai khoan
ctia Quy khach, sau d6 Quy khach s& chon nguén tai khoan, chon “Tai khoan cuia ban hoic cta ngudi ban
di giao dich trudc day” rodi Quy khach sé& ¢ thé thiy cac tai khoan qudc té ctia minh nhu mot trong cac tai
khoan thy hudéng dugc chon ra.

6. Lam thé nao tdi c6 thé thuc hién giao dich chuyén khoan véi mét tai khoan méi?

Quy khéch van c6 thé thuc hién giao dich chuyén khoan d¢én mot tai khoan ngan hang méi théng qua tinh
niang hya chon chuyén khoan thanh toan méi. Sau khi da chon tai khoan nguon dé ding cho giao dich, chi
can chon muc “Thanh toan cho nguoi thy huéng ca nhan méi” 1a Quy khach sé duoc diéu hudng sang man
hinh ké tiép, yu cau céac théng tin lién quan dén tai khoan ngudi thu huong méi. Quy khach chi can nho
thém tai khoan nay vao danh sach nguoi thy huong san c6 cua minh, nho vay vé sau sé khdng can phai lap
lai toan bo quy trinh nhap théng tin nira.

7. Lam thé nao dé tdi biét dwogc thong tin dic biét ndo cia ngwdi thu hwéng can dwoc nhap vao Thiét
bi Bao mat?

Quy khach vui long lam theo hudng dan duoc hién thi trén man hinh tai bugc nhap ma bao mat trén ngan
hang truc tuyen cua HSBC d€ nhap ding thong tin chinh xac vao thiet bi bio mat va lay dugc ma bao mat
theo yéu cau.

M6t vai vi du vé cach nhap sé tai khoan ciia ngudi thu huong:

Tinh hudng: S6 tai khoan Ngudi thu huéng/ mé sé hoa don gdm 8 (tdm) hoic nhiéu hon 8 chit 6.

Huéng dan nhap: St dung 8 chir s6 cudi cua s tai khoan Nguoi thy huong/ mé s6 hoa don

Vi du Can nhép
123-456-789 23456789
55500066777 00066777
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Tinh hudng: S tai khoan Ngudi thu huong/ ma sb héa don o it hon 8 (tam) chit 6.

Hugng dan nhap: Thém s6 0 vao trudc s6 tai khoan Nguoi thy huéng/ mé s6 hoa don cua Quy khach sao
cho mé& nhap vao c6 du 8 chir so.

Vi du Can nhép
123456 00123456
0708 00000708

Tinh hudng: S6 tai khoan Nguoi thu husng/ ma s6 héa don bao gom céc ca ky tu khdng phai chix s6 cling
véi 8 chit s6 hoac nhieu hon 8 chir so.

Huéng dannhdp: Loai bo cac ky tu khdng phai 1 chir s6 va dau cach, nhap 8 chir s6 cudi thudc S tai khoan
Nguoi thy huéng/ mé s6 hoa don cua Quy khach vao thiét bi bao mat.

Vi du Can nhap
123A4567BC89D 23456789
AB11-200CD777 11200777
333Y 44W 5555 33445555

Tinh hudng: S tai khoan Ngudi thy hueng/ ma s hoa don bao gom ca ky ty khdng phai chit s6 ciing véi
it hon 8 chir So.

Huéng dan nhap: Loai bo cac ky tu khong phai 1a chit s6 va dau cach, thém s6 0 vao trude cac chix s6 trong
S6 tai khoan Nguoi thu huong/ mé s6 hoa don cua Quy khach sao cho du 8 chir so tat ca roi nhap vao thict
bi bao mat.

Vi du Cén nhép
123A 00000123
AB11-2 00000112
3Y 4W 00000034

8. T6inén lam gi néu toi nhap sai s6 vao thiét bi bao mat trong quéa trinh cap quyén thuc hién [énh?
Néu Quy khéch nhap sé sai vao thiét bi bao mat, nhin nit mau xanh dé x6a nhitng gi Quy khach vira mai
nhap ngay trudc d6. Dé xda toan by ndi dung da nhap, Quy khach wvui Iong nhan va giir dung nat mau xanh
nay.

9. T6i nén lam gi néu ma bao mat tdi nhap vao hé théng ngan hang truc tuyén cia HSBC khéong dwoc
chap nhan?
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« VUi long chic chin rang ma bao mat Quy khach da nhap trang khop voi mé bao mat duoc hién thj trén
thiét bi bao mat.

« Néuma bao mat dugc nhap vao tring khop véi ma bao mat hién thi trén thiét bi cia Quy khéch, thong
tin dac biét cua nguoi thy huong da duoc nhap trude d6 co thé di sai.

e Vuilong 1am theo huéng dan c6 trén man hinh va lip lai quy trinh dé tao duwoc ma bao mat.

Néu méa bao mat van khong duoc chap nhan, Quy khach vui Iong goi dén Trung tam Dich vy Khéach hang
cua ching toi (84 28) 37 247 247 dé duoc ho tro.

10. Piéu gi s& xdy ra néu may tinh ciia toi bi héng hoc toi bi mat kétndi véi mang Internet ngay
gitra giao dich Ngan Hang Truc Tuyen Ca Nhan?

Khi Quy khach khoi phyc trang thai tryc tuyén, vui long kiém traso du tai khoan va lich st giao dich. Néu
Quy khach cam thay c6 bat ky van dé gi, vui long goi dén Trung tdm Dich vu Khach hang cua chiing t6i dé
duoc hd tro.

Khach hang Ca nhan (8 gid sang dén 10 gio toi hang ngay): (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
Khach hang Ca nhan ((8 gid sang dén 10 gio toi hang ngay): (84 28) 37 247 247 (mién Nam)
Khéach hang The tin dung Bach Kim (hoat dong 24/7): (84 28) 37 247 248

Khach hang Premier (hoat dong 24/7): (84 28) 37 247 666

11. T6ikhdng tim thdy t&n ngan hang ma tdi muén chuyén khoin dén trén danh séch ngan hang thu
hwéng, toi phai lam gi?

Khi tim kiém ngan hang thy huéng trong chirc ning “Tim kiém Ngan hang” khi thyc hi¢n chuyén khoan,
Quy khach nén tim theo tén day du cua Ngan hang hoac tim theo md@ SWIFT cua ngan hang thu huong.

Trong trudng hop Van khong tim thay, vui Iong goi dén Trung tam Dich vu Khach hang cua chung toi dé
dugc hd tro.

Khach hang Ca nhan (8 gio sang dén 10 gid t01 hang ngay): (84 24) 62 707 707 (rmen Bic)
Khach hang Ca nhan ((8 gid sang dén 10 gio tdi hang ngay): (84 28) 37 247 247 (mién Nam)
Khach hang Thé tin dung Bach Kim (hoat dong 24/7): (84 28) 37 247 248

Khach hang Premier (hoat dong 24/7): (84 28) 37 247 666
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